(&)| Polizade Seguro de Auto

Jane Doe
Y

AXA Seguros Generales, Sociedad Anonima de Segurosy Reaseguros

Ins. en el R.M. de Balearesa Tomo 2325, Folio 63, Hoja PM-61041, inscripcion
22 CIF A-60917978. D.S.: calle Monsefior Palmer, 1, 07014 - Palma de
Mallorca

Ejemplar para el Tomador

Informacion de interés de la poliza N° 50114963

Este contrato esté realizado de acuerdo alainformacion facilitaday reflejada en el apartado de Datos de | dentificacion. Por favor, compruebe que
todos los datos indicados en ese apartado son correctos.

Si tiene cualquier duda o necesita més informacion contacte con su Corredor de Seguros o si lo prefiere a través de nuestra pagina web
www.axa.es/webclientes.

(*) Hora peninsular
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Datos del Tomador Datos del mediador

Entidad aseguradora

Datos delaPdliza
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2. Capitalesy garantias contratados

Garantias contratadas

Responsabilidad Civil Obligatoria (RCO)
Responsabilidad Civil Voluntaria (RCV)
Defensa Juridica

Reclamacion de Dafios

Dafios propios del Vehiculo con contrario
Dafios propios del Vehiculo sin contrario
Incendio del Vehiculo

Robo del Vehiculo

Rotura de Lunas

Opcionesy accesorios
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Suma Asegurada / Coberturas

Contratada

50 Mill.

Contratada

Contratada
Franquicia de 600 euros
Franquicia de 900 euros
Contratada

Franquicia de 900 euros
Franquicia de 600 euros

Por parte del tomador no se ha declarado |a existencia de opciones ni de accesorios.

Importe del seguro
Precio del seguro 7.61

Forma de pago

Pago tnico

Domicilio cobro Agente

3. Descripcion delas garantias contratadas

3.1. Definiciones comunes a todas las coberturas de la pdliza

A los efectos de esta Pdliza se entiende por:

Accesorios; Son todos los elementos de mejora u ornato no
comprendidos entre |os integrantes del vehiculo a su salida de
abrica, en su modelo estandar. Es decir, que se incorpora al
vehiculo a peticion del Propietario, independientemente de
gue comporte o no gasto para el comprador.

Asegurado: La personatitular del interés objeto del seguro, a
gtélen corresponden en su caso los derechos derivados de la

liza, y que en defecto del Tomador, asume las obligaciones
derivadas de la Pdliza.

Asegurador: La Entidad uradora que mediante el cobro de
la prima, asume la coberfura de |0s riesgos suscritos de
acuerdo con las condiciones de esta Pdliza.

Beneficiario; La persona titular del derecho a la
indemnizacion.

Conductor: La persona que conduzca el vehiculo o lo tenga
l:),aj_oeﬂ su custodia o responsabilidad en e momento
siniestro.

Conductor habitual y autorizados: La Persona 0 personas
declaradas como tdles en el presente contrato, cuyas
circunstancias determinan el cdlculo delaprima

Dafio corporal: La lesidn, incapacidad o fallecimiento de
personas.

Dafio material: La pérdida o deterioro de las cosas 0 animales.

Franquicia: Cantidad que en cada siniestro y segin lo

pactado en € presente contrato para cada uno de los riesgos
cubiertos que asume a su cargo el Asegurado.

Influencia de bebidas alcohdlicas o estupefacientes: Situacion
en la que el Conductor supera los limites permitidos para la
conduccion de cada tipo de vehiculo.

Limite de la prestacion: El Iimite hasta € cua responde €
Asegurador en caso de siniestro, indicado en esta Pdliza para
cada garantia.

Péliza: El conjunto formado por_las Condiciones Generales,
que identifican e riesgo, las Clausulas Limitativas y las
modificaciones que se produzcan durante su vigencia.

Prima: El precio del seguro, incluidos los recargos, tasas e
impuestos legal mente repercutibles al Tomador del”seguro.

Propietario: La persona que ostenta el derecho de propiedad
del vehiculo.

Siniestro: Todo hecho cuyas consecuencias estén cubiertas por
alguna de las garantias objeto del seguro. Constituye un splo y
unlcct) siniestro e conjunto de danos derivados de un mismo
evento.

Tercero: Las pesonas distintas a _aquellas, cuya
responsabilidad resulte agarantlzada en esta Poliza, asi cormo
sus empleados y asalariados durante el gercicio de su funcion.

Tomador del seguro: La Bgrsona gue conjuntamente con el
Asegurador suscribe esta Polizay a la sglue corresponden las
obligaciones que se deriven del mismo, salvo aquellas que
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correspondan expresamente al Asegurado y/o Beneficiario.

Valor de nuevo: El precio total de venta en estadg de nuevo
del vehiculo asegurado, incluidos los recargos e impuestos,
excepto cuando sean fiscalmente deducibles por € Propietario,
asi como los accesorios incorporados de serie garantizados en
esta Pdliza. Si ya no se fabrica o no figura en 10s catalogos de
las casas vendédoras o listas de los Organismos Oficiales, se

licard como valor de nuevo el correspondiente a un vehiculo

e andl ogas caracteristicas.

Valor venal: El precio de venta del vehiculo asegurado
inmediatamente antes de la ocurrenciadel siniestro.

3.2. Limites Geogr &ficos

Las garantias suscritas surten efecto en:

- Eodos los paises que integran el Espacio Econdmico

uropeo.

- Todo% los Estados adheridos al Convenig Multilateral de
Garantia (Alemania, Andorra, Austria, Bélgica, Republica
Checa, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Esloveni
Espafia, Francia, Finlandia, Gran Bretana e Irlanda d
Norte, Irlanda, Grecia, Holanda, Hungria, Islandl%oltaha,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia,
Portugal, Sueciay Suiza).

3.3. Responsabilidad Civil Obligatoria

Qué le cubre:

Las indemnizaciones que deba hacer frente el conductor del
vehiculg asegurado por los dafios causados a las personas o
bienes de untercero, derivado de un hecho de la circulacion
del que resulte civilmente responsable.

Dichaindemnizacion tiene los siguientes limites:

- Si e accidente ocurre en Espafia: La cuantia a pagar serd la
ue se determine legalmente para esta garantia.
- el accidente ocurre en un Pais Extranjero:

- Adheridg a Convenio Multilateral de garantia distinto
de Espana. Se aplican los limites de_cobertura fijados
K)/Iqr el Estado en donde tenga lugar €l siniestro. .

- Miembro del Espacio Econpmico Europeo. Se aplican
los limites que se determinen legalmente para esta
garantia en Espafa, siempre que sean superiores a los
establecidos en el pais donde ocurre el accidente.

- En € resto de paises, es imprescindible circular con €
certificado internacional o carta verde 'y en caso de
siniestrg los limites de prestacion de esta’péliza son los
establecidos como vigentes en ese momento, por las
r&spg(:jtlvas leyes de seguro obligatorio de cada pais
visitado.

Sera obligatorio redlizar la peritacion de los dafios que sufra el
vehiculo "asegurado en_ Taleres AXA Calidad, (Talleres
designados por la compariia). En caso contrario, €l siniestro no
guedara cubierto.

No le cubre:

En todo caso, los que legamente se determinen en cada
momento. En particular:

- Los dafios ocasionados a conductor del vehiculo
asegurado.
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Vehiculo asegurado: El vehiculo automovil descrito en el
Pres_ente contrato, asi, como las opciones_previstas por €l
abricante en su catdogo, y los accesorios declarados y
garantizados.

Zona habitual de circulacion: A efectos de la prima aplicable,
salvo declaracion en contrario, se considerara la del domicilio
del Tomador.

- La cobertura se extiende a los Estados adheridos a
Convenio Inter-Bureaux, para la cua hay que solicitar
reviamente, el certificado Internacional de seguro ‘Carta
erde’. Puede hacerlo en cualquiera de las oficinas de la
Entidad Aseguradora. Al emitir la Carta Verde para
terceros paises indicados en el Certificado Internaciona de
uro, las garantias suscritas gjustan automaticamente su
cobertura a Tos limites y condiciones establecidas por la
Ley de Seguro Obligatario de cada pais visitado.

- Lagarantia de asistencia en vigje surte efecto en todos los
Ealses de Europa y los paises riberefios del Mediterraneo.
Ea garantia de réparacion 'in Situ’ se prestara solo en

Spana.

- Los dafigs_ causados a personas cuando se pruebe que fue
ebido Unicamente a la conducta o la negligencia

Perj udicado o fuerza mayor extrafia a la conduccion o al
uncionamiento el vehiculo. i

- Daros causados a consecuencia de ser € vehiculo robado
(conductas tipificadas como robo y robo de uso en los
articulos 237’y 244 del Codigo Perial), sin perjuicio de la
indemnizacion  que pudiera’ corresponder satisfacer al
Consorcio de Compensacion de Seguros. . |

- Los daios materiales sufridos por el vehiculo ase?urado,
por las cosas en €l transportadas y por los bienes deTos que
sean titulares el Tomador, propietario, conductor, asi como
los del cpnylgge 0_los parientes hasta € tercer grado de
consanguinidad o afinidad de los anteriores.

Derecho de repeticion de la Entidad Aseguradora una vez
efectuado el pago de laindemnizacion, podrarepetir contra:

- El Tomador, propietario o el conductor del vehiculo
asegurado, si 10s darios materiales y personales causados se
deben a conducir bajo la influencia del acohol, drogas
toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas. |

- El' Tomador, propietario o conductor del vehiculo
asegurado, si los danos materiales y personales causados se
deben ala conducta dolosa de cyalquiera de ellos.

- El tercero responsabl e de | os dafos.

- El Tomador del se8uro 0 urado, por las causas
previstas en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro, y, conforme alo previsto en el contrato, en caso
de conducir el vehiculo sin el permiso de conducir.

Cualquier otro supuesto en gque se pueda proceder a ella con
arreglo alasleyes.
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3.4. Responsabilidad Civil Voluntaria

Qué le cubre:

- Daflos causados a terceros con motivo de la circulacion del
vehiculo, y . 8ue excedan de la cobertura del Seguro de
Responsabiilidad, con Iimite de 50 millones de euros.

- Las fianzas que los Tribunales puedan exigir a. Asegurado
0 al conductor en concepto de responsabilidad civil .

- Gastos de defensa asesoramiento  juridico en
procedimientos civiles frente a la reclamacion de un
Eerj udicado derivado de un sinjestro cubierto en la poliza.

a'Entidad Aseguradora asumira la direccion juridica, €
asesoramiento del Asegurado y designara a los abogados y
procuradores que |e defenderan y |e representaran.”Por su
parte, el Asegurado debe prestar’la colaboracion necesaria
para dicha defensa, comprometiendose a otorgar los
poderesy la asistencia personal que fuera precisa.

Sea cual fuere el falo o resultado del procedimiento judicial,
la Entidad Aseguradora se reserva la decision de gercitar los
recursos legaleS que procedan contra ellos, o conformarse con
el mismo. S estima improcedente el recurso, |0 comunicara a
Asegurado, quedando este en libertad parai ntggoonerlo_ por su
exclusiva cuentay riesgo y la Entidad Aseguradora obligada a
reembolsarle los gastos judiciales y de abogado y procurador,
sl el recurso prosperase.

Si quien reclama esta Asegurado en la Entidad Aseguradora 9
existe algun otro posible conflicto de intereses, se comunicara
inmediatamente entre las partes, sin perjuicio de realizar |as
diligencias que por su caracter de urgencia sean necesarias
paraladefensa.

En este caso, podré optar por encomendar su propia defensa a
otra persona, cuyos gastos seran. abonados por la Entidad
Aseguradora, con € “mismo limite previsto para la libre
elecCion, de letrado en la garantia complementaria de
Proteccion juridica, o por continuar con la defensa ya
organizada por la Compahia.

Asimismo, se amplia la cobertura de Responsabilidad Civil a
terceros por:

- Laconduccion por un hijo menor de edad no emancipado
3.5. Darfios propios

Qué le cubre:

La_ reparacion o reposicion de las partes dafladas
accidentalmente en el vehiculo tanto en circulacion como en
reposo, o durante su transporte resultantes de:

A. Choque con un cuerpo fijo o movil o por vuelco.
B. Incendio, explosiony calda del rayo.

¢Como se calculard la indemnizacion a aplicar en esta
garantia?

Cuando e importe estimado de la reparacion o reposicion de
los dafios derivados de las causas anteriores exceda del 75%
del valor a nuevg o valor vena ésegun d limite de garantia en
dicho momento), a efectos de “indemnizacion, “tendra la
consideracion de pérdidatotal.

- Segﬂn definicion de valores real y vena del apartado de
robo

- En caso de que no se fabrique o no figure en los catalogos
de las casas vendedoras o listas de los Organismos
Oficiales, se aplicar)da como valor de nuevo €
corr&E)ondl ente a un vehiculo de analogas caracteristicas.

A. El 100% de su valor a nuevo, s en la fecha de
siniestro € vehiculo tuviera una antigliedad inferior o
igual, a dos afos desde la fecha de la primera
matriculacion.
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del Tomador del seguro g propietario del turismo de uso
particular, sin su conocimiento, quedara garantizada hasta
€l limite maximo de 60.100 euros. . . .

- Los dafos producidos a terceros por incendio o explosion
del vehicul 0 en reposo. i

- El arrastre de una caravana o remolque, por e turismo
asegurado (vehiculos de peso total inferior a 3.500 kg.)] a
condicion de que el peso del remolque no exceda de 750

kg.

- Lga caida accidental del equipaje transportado por el turismo
de uso particular asegurado, en la baca o elemento similar
de transporte autarizado de acuerdo con las normas
vigentes de circulacion. o

- Eltransporte de una botella doméstica de butano.

- Los g 0s de limpieza a consecuencia del transporte de un
accidentado. . o

- Se reembolsan los gastos ocasionados por la limpieza del
interior del vehiculo, de sus efectos de vestuario y los
acomparniantes, hasta e limite de 300 euros.

- Circulacion en los recintos interiores de Puertos y
Aeropuertos excepto en aquellas zonas que cumplan alguna
delas circunstancias siguientes; )

- Estén fisicamente delimitados, siendo de acceso y uso
Ir:?astn_ngldo is0 v/ ial

- ui€ran un permiso y/o Seguro especi

- Ugg fundame[r)nal del yvmsiet%lo S%Rtro de recintos de
puertos o aeropuertos.

Esta cobertura quedard garantizada hasta €l [imite méximo de
50 millones de euros.

No le cubre:

- Laresponsabilidad por dafios materiales de cosas y bienes
transportados en el vehiculo asegurado, de los que son
titulares el Tomador, Propietario”y Conductor asl como
conyuge 0 pariente consanguineo”hasta tercer grado de
afinidad de los mismos.

B. El 100% de su vaor venal mas e 50% de su
diferencia con €l valor de nuevo, si_ en la fecha del
siniestro, €l vehiculo tuviera una antiguedad superior
a dos anos e inferior o igual atres anos la fecha de la

rimera matriculacion. . o

C. El 100% de su valor venal, s en la fecha del siniestro
tuviera una antigliedad superior a tres anos desde la
fecha de la primera matriculacion.

2. Gastos de remolcaje é)ara_el_ transporte del vehiculg d taller
mas cercano a lugar del siniestro, tras la ocurrencia de un
dano garantizado.

3. Gastos de actuacion de bomberos para la extincion del
incendio del vehiculo hasta el limite de 600 euros.

4. Reparacion de urgencia. En caso de producirse dafios
garantizados par esta cobertura, que afecten a elementos
necesarios para la narmal circulacion del vehiculo (sistema de
aumbrado 'y dispositivo bloqueador) y precisen su urgente
reparacion, “el Asegurado podra redlizar dicha reparacion,
siempre y cuando presente la factura correspondiente a los
danos arreglados.
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Accesorios gratuitos hasta 900 euros

Quedaran cubiertos, en la garantia de dafios propios, hasta una
cuantia maxima de 900 "euros, los accesorios distintos a
elementos audiovisuales, faros de xenon o faros de Led, que
tenga incorporado_el vehiculo en e momento de un siniestro
cubierto por la pdliza

Nolecubre: .

A. Los dafios causados por los objetos transportados o
con motivo de la carga o descarga de |os mismos.

B. Los dafios causados por fenomenos sismicos,
atmosfericos o termicos (incluidos los debidos a la
congelacion del agua radiador) excepto los
ocasionados por pedrisco 0 granizo gue, estaran
cubiertos siempre que lareparacion y peritacion de los
danos sean realizados en talleres designados por la
Entidad Aseguradora. )

C. Los dafos™ que afecten exclusvamente a los
neumaticos (cubiertasy camaras).

3.6. Robo

Qué le cubre:

1. Robo total del vehiculo: la indemnizacion por
desaparicion del  vehiculo aw?_urado 0. por
sustraccion parcial de las partes Tijas del mijsmo,
cuando se produzca como consecuencia de la
sustraccion ilegitima o tentativa. B

2. Dahos _ por robo vehiculo: La reparacion o
reposicion de las partes danadas en e vehiculo
asegurado y . sus elementos fijos, a consecuencia de
robo o tentétiva.

A. Choque con un cuerpo fijo o movil o por vuelco.
B. Incendio, explosiony caidadel rayo.
ay

Si hay dafios parciales, €l limite de |a prestacion es €l coste de
reparar o sustituir 1os elementos deteriorados o destruidos.

Si desaparece € vehiculg completo o e importe estimado de
la reparacion o reposicion de los danos excede € 75% del
valor a nuevo o valor vena en e momento del accidente,
segun corresponda con el limite de la garantia en dicho
maomento para el vehiculo asegurado, (valor vena o nuevo) y
seindemnizara por e valor a nuievo con estos criterios:

- El 100 por 100 de su Vaor a Nuevo, si_en la fecha del
siniestro el turismo tuviera una antigiiedad desde su
adquisicion a fabricante inferior o igual a dos afios en
estado de nuevo. )

- El vaor a nuevo es € precio total de venta en estado de
nuevo del vehiculo asegurado incluidos recargos e
impuestos y los accesorios Incorporados de serie, excepto
si fiscalmente son deducibles por el Propietario.

- El 100 por 100 de su Valor Venal, si en la fecha de
siniestro, €l vehiculo tuviera una antigledad desde su
adquisicion al fabricante superior a dos ahos en estado de
nuevo.

- El vaor vena es € precio de venta del vehiculo asegurado
inmediatamente antes de la ocurrencia del siniestro.

3. Dafios a las lunas por robo: la rotura del parabrisas,
luna posterior, laterales y del techo solar s se ha
instalado en tébrica o declarado como accesorio,
consecuencia de robo o intento
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D. El remolque, caravana o accesorios salvo que estén
expresamente indicados en este contrato.
. Los objetos que estén en €l interior del remolque o
caravana. . } .
F. Las joyas, billetes e banco, titulos y cuaquier otro
documento que pueda resultar deteriorado o destruido
como consecuencia del accidente.

m

Franquicia Dafios propios:

Se cubren los dafips propios ocasionados a vehiculo y no
existentes con anterioridad a la contratacion con dos baremos:

- Se aplicara una franquicia de 900 euros por siniestro de
incendio y/o danos. e sinjiestro se produce con otro
vehiculo identificado, la franquicia se reducira a 600 eyros.

- La indemnizacion por peérdida total o dafnos del vehiculo
tendra un limite de 20.000 euros.

4. Reparacion de urgencia: en caso de producirse dafios
garantizados por esta cobertura, que afecten a
elementos necesarios para la normal circulacion del
vehiculo (lunas, sistema de alumbrado y dispositivo
blogueador) y precisen su urgente réparacion, el
Asegurado ‘podra realizar dicha reparacion, debiendo

resentar a A%urador la factura correspondiente a
0s danos reparados. )

5. Gastos de busgueda: se garantiza €l pago de gastos de
busqueda y localizacion autorizados por la” Entidad
Aseguradora, del vehiculo designado en e presente
contrato, en caso de sustraccion’ilegitima del” mismo,
hasta el limite de 300 euros.

No le cubre:

1. Los objetos que estén en € interior del vehiculo,
remolque o caravana. 3 ]

2. Las joyas, hilletes de banco, titulos y cualquier otro
documiento que pueda resultar deteriorado o destruido
como, consecuencia de la sustraccion ilegitima o
tentativa. .

3. Bl remolque, caravana o0 accesorios savo los
expresamente garantizados en el presente contrato.

4, guag#o (IESte sea realizado por la persona que aquila

vehiculo.

Franquicia Robo:

- Se. &Plicaré una franquicia en robo de 900 euros por
siniestro.

- La jndemnizacion méxima por robo total o parcial del
vehiculo tendra un limite de 20.000 euros
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3.7. Lunas

A. El pago de la reposicion o reparacion asi como los
gastos de rotulacion del antirrobo existente con
anterioridad a siniestro, cuando se produzca la rotura
accidental del parabrisas, lunas laterales, luna
posterior y del techo solar s esta instalado en fébrica
0 declarado como accesorio. . N

B. Reparacion de urgencia. En caso de producirse dafios
en las lunas, que afecten a la normal circulacion del
vehiculo 'y precisen su_ urgente reparacion, €l
Aseguradopodra redlizar dichareparacion, sempre y
cuando presente la factura correspondiente a las lunas
reparadas.

3.8. Proteccion Juridica

Qué le cubre:

Defensa Penal y Finanzas )

La Entidad Aseguradora se compromete a realizar, la defensa

penal del Asegurado como conductor del vehiculo y de

cualquier conductor autorizado ?or él, en caso de accidente de

circulacion, en |os procedimientos penales seguidos contra €l
urado por faltas o delitos, con exclusion de los que se

garantizan expresamente en la’Ampliacion de defensa.

Para ello, la Entidad Aseguradora constituira la fianza exigida
en |a causa penal por accidente de circulacion (S)ara garanfizar
lalibertad provisional del Asegurado, hasta 2.500 euros.

Asimismo, se ampliala cobertura %elr? Entidad Aseguradora se
compromete areadlizar la Defensa Penal:

- Dd conductor autorizado del vehiculg asegurado en los
procedimientos siguiente a consecuencia de un accidente
de circulacion; L
- Por delito de omisién del deber de socorro.

- Por delito deimprudenciagrave, . )
- Por dédlito de conduccion bajo, la influencia de bebidas
alcohdlicas, drogasy estupefaci entes.

- Dd conductor autorizado del vehiculg asegurado en los
procedimientos que se sigan por fata o deito de
imprudencia, a causa de 106s danos producidos por los
objetos 0 mercancias transportadas por €, sean propios o
de propiedad gjena.

gu_edan excluidas las fianzas gue deban constituirse por estos
elitos o cualquier otro causado dolosa y/o voluntariamente.

Defensa de infracciones administrativas de tréfico

En caso que a conductor legitimo del vehiculo asegurado le
impongan en € territorio nacional sanciones correspondientes
a infracciones del Codigo  de Circulacion 'y demas
disposiciones reguladoras de tréfico, la Entidad Aseguradora
se compromete a realizar la defensa en via administrativa.
Dichas sanciones deberan exceder de 90 euros y no deberan
corresponder a infracciones de estacionamiento ‘indebido por
cualquier causa.

Del mismo modo, se garantiza la gjecucion de los escritos de
solicitud de fraccionamiento, de ‘pago y aplazamiento de
entrega del permiso de conducir.

Cuando se trate de vehiculos de empresa Gnicamente se presta
cobertura a quien figure como conductor/es habituales y/o
autorizados en el presente contrato.

Se excluye la defensa del asegurado. por infracciones
derivadas™del gercicio de cualquier actividad sometida a la
egidacion especial de carreteras, transportes y normas
murrlll_%_%ales sobre obras, instalaciones y actividades
prohibidas.
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No le cubre:

A. Los simples rayados de las lunas ocasionados por el
uso normal. .

B. Los  desperfectos y roturas de otrgs objetos no
previstos en la cobertura (pticas, tulipas y espejos
interiores o exteriores).

Franquicia Lunas:

- ISe aplicard una franquicia de 600 euros por siniestro de
unas.

Reclamacién de Dafios L
Cuando el Asegurado deba presentar una reclamacién como
consecuencia _del accidente de circulacion del  vehiculo
asegurado, la Entidad Aseguradora se compromete arealizar:
La reclamacion contra €l tercero responsable de los
dafios y perjuicios  sufridos por e Tomador,
Asegurado,  propietario, conductor y ocupantes
transportados gratis. o
B. El anticipo de la indemnizacion reclamada cuando la
responsable del 0 sea una entidad uradora, no
intervenida 0 inmersa en un proceso de liquidacion
haya prestado conformidad escrita del pago en caso de
reClamacion amistosa.

Asimismo, se amplia esta cobertura 'y la Entidad Aseguradora
se compromete a redlizar:

A. La reclamacion del Tomador contra el tercero
responsable de dafios materiales sufridos por las
mercancias transportadas en e vehiculo asegurado asi
como por objetos personalesy cosas gue Ileve consigo

| Asegurado a consecuencia del accidente de
circulacion. | . . .

B. Los honorarios de peritos designados por la Entidad

Aseguradora se cubren hasta el Timite de 500 euros.

Asesoramiento juridico telefénico L .
Se garantiza redlizar asesoramiento juridico = telefonico,
relativo a los conflictos que pudieran sobrevenir al Asegurado
en relacion al uso y circulacion del vehiculo sefalado en el
presente contrato,

Asimismo se presta asesoramiento juridico  telefénico
relacionado con sanciones administrativas de trafico frente a
las cuales existe cobertura de defensa en la poliza.

;Qué hacer si un tercero se declarainsolvente?

§| una sentencia firme no llega a gecutarse por declararse

insolventes el tercero condenado y el responsable civil

subsidiario, |la Entidad Aseguradora garantiza a Asegurado la
indemnizacion por dafos material es concedida en la Sentencia,
con limite de 5.000 euros. ) )

- S € tercero responsable tiene bienes embargables pero
insuficientes para cubrir e total_ del importe de la
indemnizacion reconocida, la Entidad ~Aseguradora
garantiza el pago de la diferencia hasta € |imite de 5.000
euros.

- Se entenderan por dafios materiales, alos concretos efectos
de esta cobertura, los ocasionados en accidentes de
circulacion a vehiculo asegurado, no afectando la misma
ni a los dafos causados 'en los objetos y mercancias
transportados, ni a cualesquiera perjuicios réconocidos en
lasentencia. . o o

- Lagarantia de Insolvencia_se limita a sentencias firmes y
gecutivas dictadas por |os Juzgados y Tribunales espariol €s
por accidentes de circulacion ocurridos en Espana.

Normas de actuacion aplicables atodas |as garantias
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Declaracion del |I'[I%O . ; .
La persona que se beneficie de una de las garantias y_quiera
hacer uso de la misma debera comunicar a la "Entidad
Aseguradora alamayor brevedad posible:
Quélecubre: | o . . ) o
-~ Laocurrencia del litigio, asi como facilitar la informacion
sobre sus circunstancias y consecuencias. Esta declaracion
es condicion. imprescindible para que las garantias de |la
resente poliza produzcan efecto, de tal “forma que la
ntidad Aseguradora pueda desarrollar las gestiones
amistosas y, en caso de concluir las mismas sin exito,
pueda expresar previamente su valoracion sobre la
oportunidad de emprender laviajudicial. .
- Las reclamaciones extrgudiciales, demandas, denuncias,
cntact:)lon&s y notificaciones judiciales o requerimientos que
reciban.

Tramitacion del litigio L i

Una vez comprobado que el litigio estd amparado por la
garantia, la Entidad Aseguradora desarrollara con la parte
contraria las gestiones necesarias para_obtener un acuerdo
amistoso que reconozca los derechos del Beneficiario.

S la via amistosa 0 extrajo no finaliza con un resultado
positivo aceptable por el Beneficiario se iniciara, a peticion de
este 'y la conformidad de la Entidad Aseguradora la
t[amlta(tnon por via judicial, de una de las dos formas
siguientes;

g A. El Beneficiario y la Entidad Aseguradora, designaran
de mutuo acuefdo los profesionales que hayan de
_rrepgeﬁegtar y defender los intereses de aquél ante los

ribunales.

B. De acyerdo con lo establecido en el apartado 'Libre
Eleccion de Procurador y Abogado’ el Beneficiario
puede ejercer su derechg a elegir profesionales que le
representen ante los Tribunales, acordando con los
mismos las circunstancias de su actuacion profesional
g ngrnaalndo previamente a la Entidad Aseguradora

e todo €llo.

La Entidad Aseguradora asume los gastos y hongrarios
ebidamente jusfificados, con las condicionés y limites
establecidos en los apartados ‘alcance de coberturay limite de
indemnizacion'.

gguét h)acer s existen divergencias sobre las medidas a
0]

ar’

La Entidad Aseguradora no asume gastos de procedimientos

ue e Beneficiario mantenga sin informar previamente g sin

ar la oportunidad previa de vaorar |as posibilidades de exitg

del_planteamiento o se%wmlento del mismo, que comunicara
al Beneficiario por escrito.

En el caso que la Entidad Aseguradora:

A. Considere que no es viable instar o continuar una

accion. de reclamacion de dafios y perjuicios
roducidos a consecuencia del accidente; a la vista de

a mecanica suceso y/o de las bases de prueba
presentadas, el Asegurado puede someter |a cuestion a
arbitrgje de derecho, en los términos legamente
establecidos. ]

B. Entienda que no hay argumentos para recurrir la
sentencia que se dicte en un pleito instado a su
nombre, reclamando los dafios y perjuicios, €
Beneficiario también podra sostener’el procedimiento
0 recurso a su cargo.

El Beneficiario también puede sostener el procedimiento o
recurso a su cargo. Si obtuviera una sentencia firme mas
favorable a sus intereses que la solucion que la Entidad
Aseguradora le presente, tiene derecho a reembolso_de los
gastos cubiertas con los limites y condiciones establecidos en
&l 'Alcance de la coberturay limite de laindemnizacion'.

S una de las partes decide gercitar sus acciones ante
Organismos Jurisdiccionales, debe acudir al juez del domicilio
del"Asegurado, Unico competente por imperativo legal.
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Libre eleccidn de procurador y abogado )

S la tramitacion amistoSa redizada por la Entidad
Aseguradorafinaliza sin éxito, €l beneficiario tiene derecho, si
lo desea, a elegir libremente a procurador. o abogado para
representarle y defenderle en e’ procedimiento, Sempre y
cuando la Entidad Aseguradora le haya comunicado por
escrito la oportunidad de recurso a la viajudicia. En caso de
desacuerdo, se aplicalo dispuesto en el apartado 'Que hacer s
hay divergencias sobre las medidas a adoptar'.

El Abogado y Procurador designados por €l Beneficiario, no
estan sujetos,”en ningun caso, alas instrucciones de la Entidad
Aseguradora.

Asimismo, en ningin caso la Entidad Aseguradora sera
responsable de actuaciones negligentes de los profesionales
libremente elegidos por € Beneficiario o0 del resultado de
asunto o procedimiento judicia en los que intervengan.

Alcance de la cobertyra y limite de la indemnizacion Esta
pojlzglb cubre, con los limites de la indemnizacion establecidos
mas abagjo:

A. E| abono de |os gastos de Procurador y Abogado.

B. El abono de tasas, derechosy costas judiciales que no
sean sancion personal. .

C. Los gastos de otorgamiento de poderes.

La Entidad Aseguradora satisfara, salvo condena en costas de
la parte contraria

A. Los honorarios del abogado y procurador, elegidos
or el Beneficiario una vez finalizada |a intervencion
sujeto a las naormas. fijadas por e Arancel de

ocuradores y Consgio ‘Nacional de la Abogacia
espaiola; de "no existir, a las de los Colégios
respectivos) hasta un limite maximo de 500 euros por
siniestro. En dicho limite se incluye las cantidades a
abonar ala parte contraria en caso de que se produzca
condenaen gastos y costas. | |

B. S interviene en el procedimiento més de un abogado,
la Entidad Aseguradora tendra en cuenta Como
méximg los honorarios correspondientes a la

actuacion de uno solo de ellos.

Por su_parte, € Beneficiario debe asumir los gastos
honorarios _ correspondientes a desplazamientos ~que
profesional incluya en su minuta en caso de gue el abogado o
procurador no reSidan en el partido judicial donde se celebre e
procedimiento.

No le cubre:

A. Los siniestrgs acaecidos como  consecuencia de
hechos ocurridos con anterioridad a la entrada en
vigor de lapoliza. )

B. /I&os Slgcljestros causados voluntariamente por €

urado.

C. Gastos de cualquier tipo procedentes de acumular
acciones 0 reconvencion judicial cuando se refiera a
m,ellt_erlas no comprendidas en las coberturas de esta

oliza.

D. El pago de multas o sanciones impuestas &
Asegurado, conductor, propietario del vehiculo o
Tomador del uro, asi como de impuestos y
cualquier pago de carécter fiscal derivados de la

resentacion de documentos publicos o privados ante
rganismos Oficiales., ]

E. Siniestros o0 cuaquier clase de actuaciones, a
consecuencia directa o indirecta de hechos producidos
por energia nuclear, ateracion genética, radiacion
radiactiva, catastrofes naturaes,” acciones bélicas,
disturbios, explosion y actos terroristas.

F. Loslitigios que deriven o tengan su origen en huelgas,
cierres patronaes, conflictos colectivos de trabgjo o
regulaciones de empleo
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3.9. Exclusiones a todas las gar antias (excepto Responsabilidad Civil Obligatoria)

A. Los causados intencionadamente  por €
Tomador/Conductor, salvo los que se hayan
ocasionado en estado de necesidad, es decir, cuando
se haya causado € siniestro para evitar un perjuicio
igual © mayor propio o de un tercero. )

B. Los danos por hechos derivados . de  conflictos

armados, haya precedido o no declaracion de guerra.

. Los riesgos de caracter extraordinario cubiertos por el

Consorcio de Compensacion de Seguros.

D. Los producidos cuando € Conductor se encuentre en
estado de embngue,z 0 bagjo la influencia de drogas,
toxicos o estupefacientes, o cuando la prueha de
alcoholemia practicagda después de un siniestro
indique una tasa superior ala permitida para cada tipo
de vehiculo.

E. Los producidos cuando el conductor carezca del
correspondiente  permiso de = conducir, 0 he(i}/a
quebrantado la sancion de anulacion o retirada del
mMismMo, con excepcion de 1o previsto para, los hijos
menores de edad en la garantia de ampliacién “de
responsabilidad civil. » )

F. Los que se produzcan con ocasién de ser e vehiculo
robado, entendiendose como ta las conductas
ti glflcadas como rgbo y robo de uso en los articulos
237 y 244 Codigd Penal, respectivamente, sin
ger uicio de la aplicacion de lo‘previstoen e R. D. L.

/2{)()4, de 29 de Qctubre, y de lo establecido en la
Garantiade Robo, s se ha suscrito por el Tomador._

G. Los producidos por vehiculos que. desempefien
labores industriales o agricolas, en el gercicio de ta
funcion_ y no sean consecuencia directa de su
circulacion, salvo contratacion expresa de la garantia
de Responsabilidad Civil Explotacion.

0

4. Informacion de caracter general

H. Los dafios a las personas y los bienes que se
roduzcan cuando por e Asegurado o €l conductor
ubiesen infringido |as disposiciones reglamentarias

en cuanto a requisitos y numero de personas
transpartadas, peso o medida de la carga, y la
infraccion haya sido la causa determinante” del
accidente. . B . o
I. Los producidos con ocasion de una infraccion
voluntaria de las normas de circulacion por parte del
conductor del vehiculo que sea constitutiva de delito.
J. La participacion del vehiculo asegurado en carreras,
manifestaciones deportivas, entrenamientos,
autorizados g no. ]

K. Lacirculacion en € recinto de aeropuertos y puertos
maritimos, cuando se trate de vehiculos desfinados a
servicio exclusivo de 1os mismos.

L. Laresponsabilidad por los dafios causados a personas
vinculadas con el Asegurado, Tomador, Propietario o
conductor del vehiculo, hasta € tercer grado de
consanguinidad o afinidad siempre'y cuando convivan
con ellos 0 a sus expensas. ] .

M. Queda excluido de la cobertura, cuaquier riesgo
derivado del sistema informatico, software, programas
0 procesos  €lectronicos, que se encuentren
incorporados a vehiculo.

4.1. Quétiene que hacer s sufre un accidente que afecte a su vehiculo

Como comunicar, un siniestro . i

Si, Usted ha sufrido alguno de los siniestros cubiertos por la
0liza, en un plazo debe comunicarlo en un plazo maximo de
dias, facilitando toda la informacién y documentacion sobre

las causas dy circunstancias concurridas en e sniestro y

emplear todos los medios a su acance para aminorar sus

consecuencias.

Asimismo, debe comunicar a la Entidad Aseguradora
cualquier notificacion judicial, extrgjudicia o administrativa
queeﬁltegue a su poder o conocimiéento, relacionada con €
siniestro.

En los siniestros de robo, debera denunciarlo ante la autoridad
competente. En todo caso, no puede negociar, admitir ni
rechazar reclamaciones de terceros, salvo con |la autorizacion
expresa de la Entidad Aseguradora. Tampoco puede transigir
ni desistir de reclamacién contra el causante

de dafios, corporales 0 materiales al Asegurado, sin el
consentimiento de la Entidad.

Debera contactar con la Entidad Aseguradora, indicado:

A. El nombre del Asegurado destinatario de la
prestacion.

B. El nimero de Pdliza y de matricula del vehiculo
asegurado.

C. El lugar donde se encuentra.

D. El nimero de teléfono de contacto.

E. El tipo de asistencia o consulta que precisa.

En caso de siniestro o de necesitar € servicio de asistencia en
vigie debera llamar a teléfono con atencion ininterrumpida
que aparece en €l certificado de seguro y que se le facilitauna
vez se ha contratado la poliza

Si lo desea también realjizar su declaracion de siniestros online
atraves de nuestro servicio Web Clientes tras darse en altaen:
https://cliente.axa.es/es/L ogon.aspx
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4.2. Cémo sereciben las prestaciones

Evaluacién de los dafios

1. En las garantias de responsabilidad civil de acuerdo
con lo pactado con € Perj udicado, sus representantes,
oconlofijado por sentenciajudicial. . i

2. Enlagarantiade dafios a vehiculo garoplos, incendio
roturade lunas y pérdida total) y a tle résponsabilidad
civil, no siendo’responsable del"dario e Asegurado, la
Entidad Aseguradora asume | os dafnos de su vehiculg:

A. Lacomprobacion del siniestro y la valoracion
de las consecuencias se efectla de mutuo
acuerdo, tasando |os dafios en los siguientes 3
dias habiles, tras recibir la declaracion de
siniestro, siempre que |o permita la naturaleza
delosdafiosy seindique d taller donde hacer
|a peritacion. .

B. En caso_ de haber un convenio
intercompaiiias, la Entidad Aseguradora se
hace cargo de la reparacion del vehiculo, y no
se aplica la franquicia suscrita en la garantia
de danos propios, s los hay.

3. En las garantias en que e "Asegurado es €
beneficiario de la indemnizacion: Se puede restar del
importe de la indemnizacion, € resto de prima
pendiente correspondiente a mes de cobertura,
posterior a a vencimiento o a las fracciones de
Prlma a cobrar y aun no pagadas, se procede de igual
orma s |os titulares del derecho a indemnizacion'son
sus herederos o acreedores). ]

4. S hay reserva 0 Inexactitud voluntaria de las
declaraciones 0 no se comunica la agravacion del
riesgo, s se produce un siniestro antes de resolver Ja
poliza, se reduce proporcionalmente la prestacion
entre la prima del cPe“QdO y la que corresponde al
verdadero caracter del riesgo. Si hay engano o culpa

rave del Asegurado, la Entidad Aseguradora queda
Iberada del pago de la prestacion. NO obstante, esta
reduccion de |a prestacion no se producira cuando la
agravacion del' riesgo asociada a = conductor
interviniente en el accidente y derivada de su edad,
antigliedad de permiso y sexo ya esté recogida en una
poliza suscrita por la Entidad Aseguragora para un
vehiculo de la misma clase y uso, y este a corriente
de pago de la sobreprima correspondiente.

Cémo se hacen efectivas |as indemnizaciones

1. S la indemnizacibn y/o gastos garantizados
corresponden a un tercero: perjudicado, _centro
hospitalario, taler reparador, profesional, la Entidad
Aseguradora |a efectla directamente.

2. S la indemnizacion le corresponde a Asegurado: la
Entidad Aseguradora le indemniza inmediatamente
tras comprobar, peritar y recibir los documentos
necesarios para evaluar el’importe de dafos o gastos
garantizados.
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3. S e Asegurado tiene derecho a deducir € IVA de
acuerdo con la _Ieglslac_lon fiscal vigente, la Entidad
Aseguradora le indemniza sin incluir e IVA.4. Si e
siniestro es de robo completo del vehiculo, |a Entidad
Aseguradora transcurridos 30 dias, indemnizarg,
debiendo facilitar el Asegurado, sin coste alguno por
su parte,  los  documentos necesarios para su
transferencia a favor de la Entidad Aseguradora o
tercera persona que este designe, en caso de que
vehiculo fuera recuperado.

Si el siniestro es € robo del vehiculo, la Entidad Aseguradora
transcurridos 30 dias, .abona la indemnizacion, debiendo
facilitar e Asegurado, sin coste por su parte, |os documentos
necesarios para la transferencia a favor de la Entid
Aseguradora tercera persona que este designe, s € vehiculo es
recuperado.

No obstante, s el Asegurado quiere recuperar su vehiculo
tiene opcion a ello previa devolucion de la indemnizacion
percibida. La Entidad Aseguradora, esté obligada a ofrecerselo
Asegurado y a devolvérselo siempre que este manifieste su
aceptaion dentro de los 15 dias siguientes a de la oferta.

En cualquier caso, la Entidad Aseguradora indemnizara dentro
de los 40 dias tras la recepcion deé la declaracion de siniestro,

| pago del importe minimo siniestro, segun las
circunstancias por € conocidas.

Si, se decide rehusar un siniestro en base a las normas de la
poliza, se comunica por escrito en un plazo de 7 dias contados
desde € momento en que es conocida la causa que
undamente e rehusg, indicando los motivos del mismo.

La Entidad As%uradora puede reclamar a Asegurado
anteriores efectuados, 0 aquellos que debido a una Tianza
constituida haya tenido que abonar.

- El pago, o reparacion de siniestros cuya tramitacion,
liquidacion y pago se efecttia en € marco de |los convenios
de indemnizacion directa  suscritos entre entidades
aseguradoras para la tramitacion de siniestros, se reaizaen
nombre y por cuenta de la Entidad Aseguradora del
responsable del siniestro. | | )

- Estos convenios, en ningdn caso seran oponibles frente al
asegurado o a perjudicado. La Entidad Aseguradora del
perjudicado se ‘subroga en la posicion de” la Entidad
Aseguradora del responsable, "es. decir, la Entidad
Aseguradora del perjudicado indemniza directamente a su
as?%%rdado, siendo ésta en nombre y por cuenta de la
entrdad.

Plazo de prescripcion . .

Las acciones derivadas de esta péliza prescriben a los dos
anos, savo las derivadas de la cobertura de accidentes, que
prescriben alos cinco anos.

4.3. Cémo formalizar el seguro, informacion que debe declarar el asegurado

Parala aceptacién del riesgo y laemision de la poliza
El Asegurado esta obligado & declarar con exactitud |os datos
que pefmitan evaluar el riesgo. Estos son los que figuran en la

solicitud, y en el presente contrato.

Si e contenido de la pdliza es digtinto a lo solicitado, €
Tomador puede exigir su rectificacion en e plazo de un mes
desde la entrega de [a misma.

Si la Entidad Asegiuradora no acepta € rie%go, notifica por
escrito a Tomador1as causas en el plazo de 10 diasy recibe la
prima correspondiente a tiempo cubierto. Si |0 acepta, debe
remitir la péliza de seguro a Tomador en el plazo de 10 dias.

Durant_elavigen_ciadeIch';Iiza_' . )

Al emitir Ia§oll,za es, opligatorio declarar por escrito en el
plazo de 15 dias, s hay modificaciones en los datos
solicitados para aceptar €l riésgo, sobre todo si suponen una
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transmision, agravacion o disminucion del riesgo, (datos del
vehiculo, uso & que se desting, zona habitual decirculacion, y
los relativos a conductor. habitual y ocasional del vehiculo:
edad, antigliedad del permiso de conducir y sexo).

Al transmitir un vehiculo, h%)( que informar al receptor de la
existencia de la _pollzaé( a confirmar la transmision, se
comunica por escrito ala Entidad Aseguradora.

4.4. Cuando comienzay termina la poliza
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Si la modificacién representa una agravacion del riesgo, la

Entidad Aseguradora puede proponer en el plazo de un mes la

modificacion de las condiciones de la pdliza, si se acepta, se

ira e correspondiente recibo de prima; s €l riesgo

isminuye, se adecua e importe de la prima para €l siguiente
vencimiento.

El Asegurado debe comunicar, la existencia de otros seguros
que garanticen alguna de |as prestaciones de esta p6liza, Sobre
mismo vehiculo y en el mismo tiempo.

El contrato se formalizay entra en vigor cuando el Tomador abonala prima. En todo caso, la Pdliza seranulasi en e momento de su
finalizacion no existe el vehiculo o ha sufrido anteriormente un siniestro.

4.5. Cuando y como puede ser resueltala pdliza

- En el vencimiento de lamisma. o
- En_cuaquier momento distinto al del vencimiento:

- Tras la ocurrencia de un siniestro, de comun acuerdo,
devolviéndole la prima no devengada desde el momento
delaresolucion; |

- En caso de pérdida total del vehiculo asegurado, la
poliza quedara eXtII’é%l,llda para todas las™ garantias
relacionadas con el vehiculo, y la Entidad Aseguradora
podra hacer suyala primadel periodo en curso.

- En cualquier momento distinto al del vencimiento, por
parte de la Entidad Aseguradora:

4.6. Derecho derepeticion

La prima de este seguro, se establece en base a tipo de
vehiculo y caracteristicas de Tos conductores declarados.

S por circunstancias excepcionales, € vehiculo fuera
conducido por personano declarada, |a Entidad Aseguradora

4.7. Regulacion L egal

Decreto 1507/2008 de 12 de septiembre por el que se
rueba e Reglamento del seguro obligatorio de
responsabilidad civil en la circulacion de vehiculos a motor
- Ley 21/2007, de 11 de|ulio, por la que se modifica el texto
refundido de la Ley sobre la responsabilidad civil y seguro
en la circulacion de vehiculos a motor, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre.
- L% 50/1980, de'8 de Octubre, de Contrato de Seguro.
R.D.L. 7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el
texto refundido del Estatuto [egal del Consorcio de
dCoTGDgnsam on de Seguros, modificado por la Ley 12/2006,
e e mayo.
- L%Orgénﬁ:ya 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccién
deDatos de Caracter Personal. L ]
- Ley 20/2015, de Ordenacion, Supervision, y Solvencia de
las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

I__e%izgalacién Aplicable
ap

- Encasode ir_ncPat:]o delaprima .

- Tras la pérdida fotal del vehiculo asegurado, si da lugar a
una indemnizacion garantizada, y~ sSin que proceda
devolucion de prima; ) ) ]

- En caso de reserva o inexactitud voluntaria de las
declaraciones del Asegurado sobre la valoracion del riesgo
y sin que proceda devolucion de prima, salvo que exista
dolo o culpa grave de la Entidad Aseguradora.

- En caso de modificaciones de la poliza.

- Encaso de transmision del vehiculo.

renuncia a la aplicacion de la regla proporciona y al derecho
de repeticion ‘excepto en e Caso de gue una o ambas
caracteristicas sean de edad menor de 27 anos o de permiso de
conducir inferior a2 anos.

- Red Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradorasy r uradoras. . .

- Ley'59/2003,de 19 ge diciembre, de Firma electronica.

- Ley 34/2002, de 11 de julig, de servicios de la sociedad de
lainformacion y de comercio electronico (LSSI). |

- Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercidizacion a
distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores. ] .

- Cualquier otra norma que durante la vida de esta Pdliza
pueda ser aplicable.

La Entidad Aseguradora_queda sometida a control de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
organismo . dependiente del Ministerio de Economia y
Competitividad de Espafia.

4.8. Solucion de conflictos entrelas partes. I nstancias de reclamacion

En caso de conflicto entre las partes, el Tomador podra

reclamar a: 3 L.

- AXA Seguros a través del correo electronico
centro,reclamaciones@axa.es, ) )

- Servicio de Defensay Atencion a Cliente (Camino Fuente

- delaMoran.l, 28050 Madrid / Fax; 902 18 13 90).

- Direccion Genera de Seguros (Comisionado” para la
Defensa del Asefgurado del Participe de Planes de
Pensignes, Ps. De la Castellana 44 - 28046 Madrid).

- Jurisdiccion ordinaria.
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4.9. Procedimiento en caso de siniestro

Cé_rg debe proceder €l Asegurado tras la ocurrencia de un

siniestro

Debe comunicarlo a As%;urador ala mayor brevedad, dentro
plazo maximo de 7. dias. Tambien, era comunicar

cualqlwer notificacion judicia, extraudicial o administrativa

que Illegue a su poder 0 conocimiento y que esté relacionada

con €l siniestro. ] B

Debe facilitar toda clase de informacion sobre. las

circunstancias y consecuencias y emplear todos los medios a

su acance pardaminorar sus resultados.

Lacomunicacion del siniestro sereaizaréa:

- Telefonicamente a la Compafiia, en cualquiera de sus
oficinas o atraves de su Mediador. o . .

- Telefonicamente s se requiere el servicio de Asistencia o
de Proteccion Juridica.

En los siniestros de robo, debera denunciarlo ante la autoridad

competente ) o

En todo caso, no puede negociar, admitir ni rechazar

reclamaciones de terceros, salvo con la autorizacion expresa
Asegurador. Tampoco puede transigir ni desistir de

reclamacion contra causante de danos corporales o

materiales al Asegurado, sin nuestro consentimiento.

Cc'),rgo debe solicitar la asistencia en vigie y la proteccion
uridica

ebe Ilamar a numero de teléfono impreso en la tarjeta
persona identificativa facilitada con la pdliza, indicando; en
o b

caso:

- El ngmbre del Asegurado, destinatario de la prestacion,

- El nimerq de Poliza del seguro, y en su caso, la matricula
del automovil asegurado,

- El lugar donde se encuentra,

- El ndmero de teléfono de contacto,

- Tipo de asistencia o consulta que precisa.

Como se evallia el importe de los dafios

A. En las garantias de responsabilidad civil: de acuerdo
con |0 pactado con. perjudicado, 0 . sus
representantes, o con |g fijado por sentenciajudicial.

B. En las garantias de dafios al vehiculo &danos propios,
incendio, rotura de |unas y pérdida tol aQ x en la de
responsabilidad civil en gue no siendo segurado
responsable del siniestro, € Asegurador se haga cargo
de los dafos de su yehiculo: .

- La comprobacion del siniestrg y la valoracion de
sus consecuencias se efectuara de mutuo acuerdo,
tasando los darnos en los 3 dias habiles siguientes a
la recepcion de la declaracion de siniestro, siempre
gue la haturaleza de los danos lo permitay se haya
|nd!tcadq e taler en € que se debe rédizar la

eritacion.

- Lavaloracién de los dafios se efectuara de acuerdo
con € coste de la reparacion o sustitucion en caso
de darios parciales, sin que el mismo pueda superar

valor venal del vehiculo, y de acuerdo con dicho
valor o vaor de nuevo s asi esta garantizado, en
caso de pérdidatotal. . .

- En los casps en que en virtud de un convenio
intercompanias, €l Asegurador se haga cargo de |la
reparacion del vehiculd, no sera de aplicacion la
franquicia suscrita en la garantia de darios propios,
s loshubiere. |

C. En todas las garantias en_que e Asegurado sea €
beneficiario de la indemnizacion; Se podra deducir

Jimporte de la misma la prima pendiente que
Pudlera existir carrespondiente’ @ mes de cobertura
ras cada vencimiento 6 a las fracciones de prima
devengadas y todavia no pagadas. De la misma forma
se procederd s e titular del derecho a la
indemnizacion son sus herederos o acreedores
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En caso de reserva o inexactitud voluntaria de las
declaraciones, o en ausencia de comunicacion de una
agravacion del riesgo, s se produjera_un siniestro antes de
resolver la poliza, se reducirala prestacion proporcionalmente
entre la prima del periodo y la que corresponde a la verdadera
entidad del riesgo, salvo que existiera dolo o culpa grave del
Asegurado, en cuyo caso & Asegurador quedara liberado del
pago de la prestacion.

No obstante, esta reduccion de la prestacion no se producira
cuando la agravacion del riesgo asociada conductor
interviniente en el accidente y derivada de su edad, antigu

de permiso aa/ Sexo ya esté recogida en una poliza suscrita por
el Asegurador para un vehiculo de la misma clase, uso y
garantias aseguradas, y esté al corriente de pago de la
Sobreprima correspondiénte.

Como se hacen efectivas lasindemnizaciones |

En el caso de que el derecho de la indemnizacion y/o gastos
arantizados correspondan a un tercero (perjudicado, centro
ospitalario, taller reparador, profesiona)” e Asegurador

procedera por su cuenta a efectuarla.

En d caso de que la indemnizacion le corresponda a
Asegurado, el Asegurador |a satisfara inmediatamente tras las
compraobaciones, peritacion y recepcion de documentos
necesarios para determinar el importe de los dafios o gastos
garantizados.

Cuando & Asegurado tenga derecho a deducir e IVA de
acuerdo con 1a legidlacion fiscal vigente, el Asegurador
indemnizarasinincltir e IVA.

Si en e siniestro el vehiculo asegurado es considerado pérdida
total, los restos del vehiculo quedaran a favor de la Entidad
Aseguradora a efectos de laindemnizacion.

Si el siniestro es de robo completo del vehiculo, el Asegurador
indemnizard _transcurridos 30 dias, debiendo facifitar el
Asegurado, sin coste alguno par su parte, cuantos documentos
fueren necesarios para su transferencia a favor del Asegurador
0 de tercera persona que este designe, en caso de que
vehiculo fuera recuperado. No obSiante, s e Asegurado
gwsera_ recuperar su vehiculg tendria opcion a ello previa
evolucion de |a indemnizacion percibida, a cuyo fin €
Asegurador estéd obligado, a ofrecerselo a Asegurado, y a
devolvérselo siempre que éste manifieste su aceptacion defitro
delos quince dias siguientes al de la oferta. En cualquier caso,
e Asegurador indemnizara dentro de los 40 dias tras la
recepcion de la declaracion de siniestrg, €l pago del importe
mlnlms)j del siniestro, segun las circunstancias por €
conocidas.

Si se decidiera rehusar un siniestro en base a las normas de la
pOlI% Se comunicara por escrito en un plazo de 7 dias
contados desde € momento en que es conocida la causa que
fundamente rehusé, Indicando los motivos del mismo,
pudiendo el Asegurador repetir contra el Asegurado por |os
agos que con anterioridad se hubieran efectuado o aquellos
que en virtud de fianza constituida hubiese tenido que abonar.

El pago o reparacion de aquellos siniestros cuya tramitacion,
liquidacion y pago se efectue en el marco de |0s convenios de
indemnizacion directa suscritos entre entidades uradoras
para la tramitacion de siniestros, se realiza en nombre y por
cuenta de la entidad uradora del responsable del siniestro,
en virtud de los convenios de indemnizacion directa suscritos
entre ambas aseguradoras para la tramitacion de siniestros, los
cuales. en ningun caso seran oponibles frente al asegurado o al
perjudicado. "En estos casos, la entidad aseguradora del
perjudicado se subroga en la posicion de la entidad
aseguradora del responsable, en cuyo nombre y por cuenta de
lacual satisface laindemnizacion.
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Apoyo a lgs dafios corporales y adelanto de indemnizaciones
En |os accidentes de tréfico con resultado de lesiones, AXA
buscara los me ores centros médicos para la total recuperacion
de todos |os ocupantes del vehiculo asegurado. Asimismo se
les facilitara apoyo . psicologico hecesario, tanto
|esionado, como a su familia en caso de fallecimiento de este.

En los casos de lesiones valoradas en més de 150.000 euros,
redizara anto de las Indemnizaci ones futuras para

evitar O PO de perjuicio a Cu gune_r €Sionado ocupante
veniculo asegurado _en S SO conductor _es

responsable.

MISMO SNIEStTo.
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SUITTE e uyendo [ anto
Udicial_ como extrajudicial, Siempre que Se realice a traves de

uici Uenc

Plazo de prescripcién

Las acciones derivadas de esta pdliza prescriben a los dos
anos, salvo I1as derivadas de fa cobertura de accidentes, que
i S Ci S.

4.10. Indemnizacion por Pérdidas derivadas de acontecimientos extraor dinarios acaecidos en Espafia

De conformidad con lo establecido en el texto refundio del
Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de uros,
aprobado por e Real Decreto Legidativo 7/2004, de 29 de
octubre, y modificado por la Ley 12/2006. de 16 de mayo,
tomador “de un contrato de “seguro de los que deben
obl_lgatorlamente incorporar recargo a favor de la citada
entidad publica empresaria tiene Ia facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entid
aseguradora que rélna las condiciones exigidas por la
legislacion vigente. Las indemnizaciones derivadas de
siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espana y que afecten a riesgos en ella situados y
también, para los seguros de Personas, los acaecidos en é
extranjero cuando el asegurado tenga su residencia habitual en
pana, seran pagadas por e Consorcio deCompensacion de
Seguros cuando e " tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favor, y se produjera alguna de
|as siguientes situaciones:

iy

A. Que d riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio

e Compensacion de Seguros no esté amparado por la

poliza 'de seguro contratada con la entidad
aseguradora. ) .

B. Que, aun estando, amparado por dicha péliza de
seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no
pudieran ser cumplidas por haber sid0 declarada
judicialmente en concursg 0 por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida 0 asumida
por el Consorcio de El Consprcio de Compensacion
de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en €
mencionado Estatuto Legal, en la Ley 50/1980, de 8
de octubre, de Contrato de Seguro; en e Reglamento
del seguro de I‘IG%OS extraordinarios, aprobado por €l
Real "Decreto 0/2004, de 20 de febrero, y
disposiciones complementarias.

Resumen de normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

A. Los siguientes fendmenos de la naturaleza
terremotos _maremotos, inundaciones
extraordinarias (incluyendo los embates de
mar), . erupciones _volcanicas, tempestad
ciclonica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120

h, y los tornados) y caidas de meteoritos.

B. Los “ocasionados * “violentamente = como
consecuencia, de terrorismo,  rebelion,
sedicion, motin y tumulto popular.

C. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas
0 de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en

) tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos . L )
Los que no den lugar a indemnizacion segin
laLey de Contrato de Seguro. ]

B. Los “ocasionados en personas 0. hienes
asegurados por contrato de seguro distinto a
aquellos en que es obligatorio €l recargo a
favor del Consorcio de Compensacion de
Seguros.

2. C. Los debidos a vicio o defecto propio de la
cosa asegurada, 0 a su manifiesta falta de
mantenimiento. .

D. Los producidos por conflictos armadas,
aungue no haya precedido la declaracion
oficia de guerra. . ]

E. Los derivados de la_ energia nuclear, sin
perjuicio de |o establecido en la Ley 25/1964,
de 29 de abril, sobre energia nuclear. No
obstante lo anterior, S “se entenderan
incluidos todos los. danos  directos
ocasionados en una instalacion = nuclear
asegurada, cuando sean consecuencia de un
acontecimientg extraordinario que afecte a la

ropiainstalacion. . .

F. Los debidos alameraaccion del tiempo, y en
el casp de bienes totd o parcidmente
sumergidos de forma permanente,  los
imputables a la mera accion del olege o
corrientes ordinarios. ,

G. Los producidos por fenébmenos de la
naturaleza distintos a los sehalados en
articulo 1 del Reglamento del seguro de
riesgos extraordinarios, y en particilar, los
producidos por elevacion del nivel fredtico,
movimiento de laderas, dedizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimiento de
rocas y fenomenos similares, salvo que estos
fueran’ ocasionados manifiestamente por la
accion del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situacion
de inundacion extraordinaria y se produjeran
con caracter ssmultaneo a dichainundacion.

H. Los causados por actuaciones tumultuarias
producidas en el curso de reuniones
manifestaciones llevadas a cabo conforme a
lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15
de julio, reguladora’del derecho de reunion,
asi “como durante el transcurso de huelgas
legales, sdvo que las citadas actuaciones
pudieran =~ ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios conforme a
articulo 1 del = reglamento seguro de
riesgos extraordinarios.

|. Loscausados por malafe del asegurado .

J. Los derivados de siniestros cuya ocurrencia
haya tenido lugar en el plazo de carencia

ablecido en el articulo 8 del Reglamento
del seguro de riesgos extraordinarios. ]

K. Los correspondientes a siniestros producidos
antes del pago de la primera prima o cuando,
de conformidad con 1o establecido en la L
de Contrato de Seguro,. la cobertura
Consorcio de Compensacion de uros, se

alle suspendida o el seguro quede extinguido
or falta de pago de las primas. B

L. Losindirectos o pérdidas derivadas de dafios

directos o indirectos, distintos de la pérdida
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de beneficios delimitada en el Reglamento del seguro de
riesgos extraordinarios. En particular, no Quedan
comprendidos en esta cobertura los danos o pérdidas
sufridas como consecuencia de corte o ateracion en €
suministro exterior de energia €léctrica gases
combustibles, fuel-oil, gas-oil, "u otros fluidos, ni
cualesquiera otros danos 0 péerdidas indirectas distintas
de las citadas en e parrafo anterior, aungue estas
dlteraciones se deriven de una causa incluida en la
cobertura de riesgos extraordinarios.

Los siniestros que por su magnitud y gravedad

sean calificados por € Gobierno de” |la Nacion

como de 'catastrofe o calamidad nacional'.

3. Franquicia

En & caso de dafigs directos en las cosas (excepto
automoviles y viviendas y sus comunidades), la
franquicia a cargo del asegurado sera de un 7 por 100
de |a cuantia dé los danos indemnizables producidos
por el siniestro.

En los seguros de personas no se efectuara deduccion
por franquicia

En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, |a
franquicia a cargo del asegurado serala previstaen la
pO(le_ za para perdida de beneficios en siniestros
ordinarios.

4. Extension de lacobertura

L a cobertura de |os riesgos extraordinarios alcanzara a
las mismas personas y Dienes y sumas aseguradas que
se hayan establecido en la poéliza a efectos de los
riesgos ordinarios. No obstante, en las pdlizas que
cubran dahos propios a los vehiculos a motor, €l
Consorcio garantiza la totalidad del interés asegurable
aungue la poliza sdlo o haga parcialmente.

En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con
lo previsto en € contrato, y de conformidad con la
normativa reguladora de” los seguros privados
eneren provision matematica, la. cobertura del
onsorcio se referird a capital en riesgo para cada
asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma
urada ac}/ la Prowson.mate,matlca que, . de
con%ormld con [a normativa citada, la entidad
aseguradora _que la hubiera emitido deba tener
constituida. ElI' importe correspondiente a la citada
provison matematica serd satisfecho por la
mencionada entidad aseguradora.

5. Clausula firma electr 6nica y comunicaciones electr 6nicas
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Procedimiento de actuacién  en caso de siniestro
g]e%emnlzable por e Consorcio de Compensacion de
uros

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o
sus respectivos representantes legales directamente o a
través de la entidad aseguradora o del mediador de seguros,
debera comunicar, dentro del plazo de siete dias de haberlo
conocido, la ocurrencia del siniestro, en la delegacion
regional del Consorcio que corresponda, segun €™ lugar
donde se produjo €l siniestro.

La comunicacion, se formulara en €l modelo establecido al
efecto, que esta disponible en la pagina 'web’ del Consorcio
(www.consorseguro.es), o en las oficinas de éste o de |a
entidad aseguradora,” al que deberd adjuntarse la
documentacion que, segun la naturaleza de los dafos o
lesiones, serequiera.

Asimismo, se deberan conservar restos y vestigios del
siniestro _para la actuacion pericia y, en Caso de
imposibilidad ~ absoluta,  presentar =~ documentacion
probatoria de los danos, tales como fotografias, actas
notariaes, videos o certificados oficiales. |gualmente, se
conservaran las facturas correspondientes a los bienes
siniestrados cuya destruccién no pudiera demorarse.

Se deberan adoptar cuantas medidas sean necesarias para
aminorar |os danos.

La vaoracion de las pérdidas derivadas de los
acontecimientos _ extraordinarios se realizara por | €
Consorcio de Compensacion de_ Seguros, sin que éste
quede vinculado por las valoracioneés que, en su caso,
hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre €l

rocedimiento a seguir, el Consorcig de Compensacion de

uros dispone del siguiente teléfono de atencion a
asegurado: 902 222 665.

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicion del tomador, sistemas de firma electrénica reconocida y/o avanzada para su uso
en la suscripcién del presente contrato de seguro, asi como para la celebracion de las operaciones posteriores que se encuentren

disponibles por via electrénica

En caso de disposicion y uso de los sistemas de firma el ectroni ca reconocida y/o avanzada, ambas partes convienen la perfeccion del
presente contrato o cualquier otra operacion posterior disponible por esta via. El proceso de firma electronica reconocida y/o
avanzada, podra consistir en la asignacion de los correspondientes elementos de seguridad, tales como claves, cddigos u otro tipo de
elemento que permita la identificacién del firmante, asi como se llevard a cabo con la intervencion de un Tercero de Confianza

conforme alanormativa aplicable

Para la correcta gestion del proceso de firma electrénica, €l tomador que utilice estos medios de firma, autoriza expresamente a la
Entidad Aseguradora la puesta a disposicion a Tercero de Confianza, la direccion de correo electronico y € nimero de teléfono
movil declarado, con la Unicafinalidad de posibilitar la generacion y el envio de las claves identificativas necesaria para la gjecucion
delafirmaelectrénica, asi como parael envio de la documentacion objeto de firmay/o vinculada alarelacion contractual.

En este sentido, ambas partes, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, reconocen la plena validez de los
contratos y operaciones firmadas utilizando sistemas de firma el ectrénica equiparando su validez a todos los efectos a los contratos y

operaciones cel ebradas mediante firma manuscrita

El tomador declara que los datos facilitados a lo largo del proceso de contratacion y firma son veraces, ciertos y completos y se
obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los mismos respondiendo de los dafios o perjuicios
gue pudiera causar ala Entidad Aseguradora o aterceros lafaltade veracidad de los mismos
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En caso de personas juridicas, €l firmante declara que cuenta con plenos poderes y capacidad de representacion suficiente para poder
contratar en nombre de la entidad tomadora. Asi mismo declara que los datos facilitados a lo largo del proceso son veraces, ciertosy
completos y se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los mismos respondiendo de los
dafios o perjuicios que pudiera causar a Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los mismos. Por su parte la entidad
tomadora informara a la Entidad Aseguradora de cualquier cambio que se produzca en la figura del representante legal para la
correcta gestion de lapdliza

La Entidad Aseguradora podré poner a disposicion del tomador en su espacio privado de la Web Clientes, la documentacion
contractual en soporte duradero, sin perjuicio de que en cualquier momento de larelacion contractual el tomador pueda solicitar las
condiciones contractual es en soporte papel ala Entidad Aseguradora

La Entidad Aseguradora podra dirigirse al tomador por medios de comunicacion electrénicos tales como €l correo electrénico,
teléfono movil, etc. para la recepcion de aguellas comunicaciones y notificaciones relativas a la gestion e informacion del presente
contrato y al servicio regulado en e mismo, que podrén ser remitidas mediante un sistema de comunicaciones electronicas
certificadas con validez legal y plena eficacia juridica, que contaré con la intervencion de un Tercero de Confianza en los términos
establecidos en la normativa aplicable. Dichas comunicaciones se considerarén recibidas desde e momento de su recepcidn por el
tomador y/o puesta a disposicion por la Entidad Aseguradora por los medios descritos. Las comunicaciones o notificaciones
realizadas por estos medios se podran poner adisposicion del tomador en soporte duradero através de laWeb Cliente

El tomador se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los datos facilitados para recibir
comunicaciones el ectrénicas no comerciales respondiendo de |os dafios o perjuicios que pudiera causar ala Entidad Aseguradorao a
terceros lafaltade veracidad de los mismos

En cualquier momento de la relacion contractual y en virtud del derecho normativamente conferido, el tomador podra solicitar la
modificacion de la técnica de comunicacion a distancia inicialmente establecida, siempre que dicha modificacion sea técnicamente
posible parala Entidad Aseguradora

6. Aceptacion de condiciones

La legidacion aplicable es la espafiola y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de
Economia, el organismo de supervision.

De conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos, AXA SEGUROS GENERALES SA. DE SEGUROS Y
REASEGUROS le informa que sus datos, incluidos los datos de salud, se incluiran en los sistemas de dicha entidad con la finalidad
de cumplir, desarrollar, controlar y ejecutar la prestacion garantizada en €l contrato, asi como que estos datos puedan ser
comunicados entre dicha entidad y los médicos, centros sanitarios, hospitales e instituciones o entidades que, de acuerdo con la
finalidad y objeto del contrato, asi como por razones de reaseguro y coaseguro, intervengan en la gestion de la pdliza, incluido el
mediador del seguro.

La cumplimentacion de los datos personales facilitados en la solicitud es totalmente voluntaria, pero constituyen un requisito
contractual y son necesarios para la gestion de la pdliza y mantenimiento de la relacion contractual. Por lo tanto, en caso de que no
nos facilite lainformacién obligatoria, AXA SEGUROS GENERALES SAA. DE SEGUROS Y REASEGUROS no podra suscribir ni
gjecutar el correspondiente contrato de seguro con usted.

Responsable del tratamiento de los datos per sonales

AXA SEGUROS GENERALES, SA. DE SEGUROS Y REASEGUROS es €l responsable del tratamiento, con domicilio social en
C/Monsefior Palmer n°1, 07014, Palma de Mallorca, Espafia. Para velar por el leal y transparente tratamiento de sus datos personales,
AXA Seguros Generales, SA cuenta con un Delegado de Proteccién de Datos, con quién podra contactar en DPOAXA @axa.es

Finalidades principales del tratamiento
El tratamiento de sus datos personal es se realizara con las siguientes finalidades:

- Formalizacion y gestion de la poliza de seguros, y, en caso de siniestro, para la peritacion y liquidacion del mismo, la gestion del
coaseguro y reaseguro, la gestion de queas y reclamaciones, asi como la elaboracion de valoraciones, selecciones,
comprobacionesy tarificaciones de riesgo para el célculo de la prima de su péliza de seguro.

- Llevar a cabo las pertinentes verificaciones y comprobaciones que permitan evaluar e posible fraude en el momento
precontractual y/o contractual de lapdliza, asi como paraevaluar su solvencia.

- Elaboracion de perfiles con fines actuariales y de andlisis de mercado.

- Realizacién de encuestas de calidad u opinion.

- Envio deinformacién o publicidad, ofertasy promociones, obsequios y campafias de fidelizacion, o cualesquiera otras actuaciones
con carécter comercia (incluida la elaboracion de un perfil comercial paratal fin), a través de correo postal, correo electrénico,
teléfono, SM'S u otros medios el ectronicos equivalentes, acerca de nuestros productos y servicios aseguradores propios, asi como
aseguradores y financieros de las entidades AXA Globa Direct de Seguros y Reaseguros SAA.U., AXA Aurora Vida, SA. de
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Seguros y Reaseguros, AXA Pensiones S.A., EGFP, Bidepension EPSV y Winterthur EPSV, incluyendo, en su caso, la posible
elaboracién de perfiles comerciales. El envio de las comunicaciones comerciales podra realizarse incluso una vez finalizada la
relacién comercial si asi lo autoriza.
- Elaboracion de su perfil a partir de lainformacion proporcionada en el marco del contrato del seguro y aquella que obtengamos de
la consulta a ficheros amparados en los cadigos tipo del sector asegurador, de lucha contra el fraude y sobre solvencia patrimonial
y crédito. Sobre esta informacién, aplicaremos un algoritmo automético que nos indicara el riesgo asociado a su contratacion del
seguro y, en funcion del valor obtenido, calcularemos la prima del mismo. En todo caso, usted tendra derecho a obtener
intervencion humana por parte de AXA SEGUROS GENERALES, SA. DE SEGUROS Y REASEGUROQOS, a expresar su punto
devistay aimpugnar ladecisién en caso de no estar de acuerdo con ella

En todo caso, los datos personales seran tratados de forma confidencial, debiendo ser adecuados, pertinentes y no excesivos para la
finalidad expresada en relacion con el contrato de seguro.

Bases legitimadoras principales
AXA SEGUROS GENERALES, SA. DE SEGUROS Y REASEGUROS trata los datos con las siguientes bases |egitimadoras:

- Lagecucién del contrato de seguro que se celebre con AXA SEGUROS GENERALES, SA. DE SEGUROS Y REASEGUROS
es nuestra principal legitimacion paratratar |os datos personal es solicitados para la elaboracion del mismo.

- Habilitacion legal para el tratamiento de sus datos para la realizacion de los perfilados necesarios para la verificacion del riesgo y
prevencion del fraude y larealizacion de estudios estadistico-actuariales, asi como cumplimiento de obligaciones legales para las
finalidades previstas en la Ley del Contrato de Seguro, Ley de Ordenacion, Ley de Prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
(LOSSEAR) -que ampara €l tratamiento de los datos de salud que resulten necesarios para la gjecucion del contrato de seguro y
por razones de interés publico en el &mbito de la salud publica- y otra normativa aplicable a entidades aseguradoras.

- Interés legitimo para la realizacion de encuestas de calidad u opinién, asi como para € envio de comunicaciones comerciales de
productos y servicios aseguradores propios, incluyendo, en su caso, la posible elaboracién de perfiles comerciales con datos
derivados de larelacion contractual.

- Consentimiento para informar por correo postal, correo electrénico, teléfono, SMS u otros medios electrénicos equivalentes,
acerca de productos y servicios aseguradores y financieros de las entidades AXA Global Direct de Segurosy Reaseguros S.A.U.,
AXA AuroraVida, SAA. de Segurosy Reasegurosy AXA Pensiones SA., EGFP, Bidepension EPSV y Winterthur EPSV.

- Consentimiento para la realizacion de perfiles sobre usted basados en su comportamiento de navegacion, factores socio-culturales
y la utilizacién de técnicas de tratamiento masivo de datos (big data) con fines de andlisis de mercado y valorar los productos y
servicios aseguradores y financieros que puedan resultar de su interés.

A no ser que seindique lo contrario, los datos que usted nos proporcione constituyen un requisito contractual. Por lo tanto, en caso de
gue no nos facilite la informacion obligatoria, AXA SEGUROS GENERALES, SA. DE SEGUROS Y REASEGUROS no podra
suscribir ni gjecutar el correspondiente contrato de seguro con usted.

Procedencia de los datos cuando no los ha facilitado su titular

Junto a la informacion que usted nos proporciona directamente (por gjemplo, a través de formularios, solicitud de la pdliza, etc.),
obtendremos informacion sobre sus habitos de navegacion online (con independencia del medio utilizado) en caso de que usted lo
consienta previamente. Ademas, accederemos a ficheros sobre solvencia patrimonial y crédito para obtener informacion sobre su
solvencia, como deudas bajo otros contratos. Igualmente, consultaremos ficheros amparados en codigos tipo del sector asegurador
con finalidades de evaluacion de riesgo y prevencién de fraude.

En caso de que los datos facilitados se refieran a otras personas fisicas distintas del Tomador/Asegurado, € asegurado manifiesta de
forma expresa haber informado y obtenido el consentimiento previo de aquéllas para el tratamiento de sus datos de acuerdo con las
finalidades previstas en la pdliza. En el caso concreto de menores de edad, si € Tomador/Asegurado no es € representante legal del
menor garantiza que cuenta con el consentimiento expreso de éste antes de lafirmadel presente acuerdo.

Destinatarios de los datos
L os datos personales no seran transmitidos a terceros, salvo en |os siguientes supuestos:

- A otras entidades aseguradoras y reaseguradoras parala gecucion y gestion del contrato de coaseguro y reaseguro.

- A otras entidades del Grupo AXA en Espafia (cuya composicion puede ver en https://www.axa.es/acerca-axalaxa-espana-axa-
espana), incluso fuera del Espacio Econdmico Europeo, para cumplir con las obligaciones de supervision establecidas en la
LOSSEAR.

- A mediadores de seguros para la prestacion de servicios de mediacion relacionados con el contrato de seguro.

- A prestadores de servicios profesionales, como por ejemplo abogados externos, peritos, asi como otros prestadores de servicios
tecnolgicos y de servicios derivados de larelacién contractual, cuando sea necesario parael cumplimiento del contrato de seguro.

- Unicamente cuando haya dado su consentimiento expreso, a AXA Global Direct de Seguros y Reaseguros S.A.U., AXA Aurora
Vida, S.A. de Seguros y Reasegurosy AXA Pensiones SA., EGFP, Bidepension EPSV y Winterthur EPSV, con la finalidad de
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valorar los productos aseguradores y financieros que puedan resultar de su interés y para remitirle la informacion por correo
postal, correo electrénico, teléfono SMS u otros medios el ectrénicos equival entes, sobre sus respectivos productosy servicios.

Igualmente, AXA Seguros Generales, SA, de conformidad con la habilitacion legal contenida en la LOSSEAR, podréa ceder sus
datos a los ficheros amparados en codigos tipo del sector asegurador, ademas de a los siguientes ficheros creados con las
Entidades Aseguradoras a través de la asociacion empresarial UNESPA:

- Fichero Histérico de Seguros de Automdviles, cuya finalidad es la tarificacion y seleccidn de riesgos. El fichero se constituye con
lainformacion aportada por las Entidades Aseguradoras en € que se recoge sus antecedentes siniestrales de los 5 Ultimos afios, en
los términos expresados en la Ley de Responsabilidad Civil y Seguros.

L e comunicamos que los datos sobre su contrato de Seguro del Automovil y los siniestros seran cedidos al citado fichero
comun.

- Fichero Comun de pérdida total, incendios y robo del seguro del automévil. La finalidad del citado fichero, constituido con la
informacion aportada por las entidades aseguradoras, es la prevencién y deteccion del fraude, bien previniendo a la entidad
aseguradora en el momento de la contratacion de la p6liza, bien detectando fraude ya cometido en los siniestros declarados.

El fichero contiene la integridad de informacidn que consta en su contrato de seguro, incluidos sus datos de carécter personal, asi
como los siniestros que se declaren y las liquidaciones que perciba.

Asimismo, con € objeto de poder localizar los vehiculos desaparecidos por robo, tendrd acceso a la informacion CENTRO
ZARAGOZA vy los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, a los Gnicos efectos de realizar |as pertinentes comprobaciones de
vehiculos que sean localizados para poder informar a la entidad aseguradora de su puesta a disposicion del propietario o, en caso
de que el vehiculo haya sido indemnizado, de la propia entidad aseguradora.

L e comunicamos que, en caso de que tenga un siniestro en €l que haya pérdida total, ya sea por dafos, incendio o robo, los
datos sobre su contrato de seguro del automévil y la informacion relacionada con el siniestro seran cedidos al citado
fichero comun.

Transferenciasinter nacionales de sus datos per sonales.

Sus datos personales podran ser comunicados a destinatarios ubicados en paises fuera del Espacio Econdmico Europeo, incluyendo
paises que no proporcionan un nivel de proteccion de datos equivalente a de la Union. Sin embargo, en estos casos, |0s mismos seran
tratados con escrupuloso cumplimiento de la legislacion europea y espafiola y, asimismo, se implementaran las garantias que le
indicamos a continuacion:

Categoria de destinatario Pais Garantia
Entidades del Grupo AXA por giemplo AXA
Normas Comporativas Vinculantes India Business Services Pvt.Ltd. India Normas

Corporativas vinculantes

Normas Comporativas Vinculantes
Prestadores de servicios tecnol égicos EEUU Privacy Shield
Clausulas contractuales Tipo

Conservacion de datos per sonales

AXA SEGUROS GENERALES, SA. DE SEGUROS Y REASEGUROS conservard sus datos un maximo de 10 afios, a contar desde
la anulacion de la péliza o la Ultima gestion del siniestro, de acuerdo con €l plazo aplicable en funcién de las distintas normativas
vigentes en materia de contrato de Seguro. Todo ello sin perjuicio de que dicho plazo pueda ampliarse cuando usted asi lo autorice
expresamente 0 existan tratamientos particulares derivados de la relacion contractual que sigan vigentes con posterioridad a dicho
plazo.

¢Qué derechosle asisten en caso de tratamiento de sus datos?

Como titular de los datos, y en cualquier momento, usted tiene derecho a dirigirse a AXA SEGUROS E INVERSIONES, Dpto.
Marketing, Calle Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, o a buzon.lopd@axa.es, para gjercer |os siguientes derechos:
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- Derecho de Acceso

Usted tiene derecho aque AXA SEGUROS GENERALES, SA. DE SEGUROSY REASEGUROS leinforme sobre si esta
tratando o no sus datos personalesy, en tal caso, poder acceder a dichos datos y recibir informacion sobre los fines paralos que
son tratados, |as categorias de datos afectados por el tratamiento, |os destinatarios a los que se comunicaron sus datos personalesy
€l plazo previsto de conservacion de los datos, entre otra informacion.

- Derecho de Rectificacion y Supresion

Usted tiene derecho a solicitar la supresion de datos personales siempre que se cumplan los requisitos legales de aplicacion, y la
rectificacion de los datos inexactos que e conciernan cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean necesarios para los fines para
los que fueron recogidos.

- Limitacion del tratamiento, revocacion del consentimiento y oposicion total o parcial a tratamiento

En determinadas circunstancias (por gemplo, en caso de que € solicitante impugne la exactitud de sus datos, mientras se verifica
laexactitud de los mismos), usted puede solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, siendo estos Unicamente
tratados para el gercicio o la defensa de reclamaciones. \nTambién tiene derecho arevocar € consentimiento prestadoy a
oponerse a tratamiento en cualquier momento, por motivos relacionados con su situacion particular, en caso de que € tratamiento
esté basado en nuestro interés legitimo o en el interés legitimo de un tercero (incluyendo el tratamiento que tenga por objeto la
mercadotecnia directay la elaboracién de los correspondientes perfilados). En este caso, AXA SEGUROS GENERALES, SA.
DE SEGUROS Y REASEGUROS cesarg en el tratamiento, salvo acreditacion de motivos legitimos.

- Portabilidad de sus datos

Usted tiene derecho arecibir los datos personales que haya facilitado a AXA SEGUROS GENERALES, SA. DE SEGUROSY
REASEGUROS en un formato estructurado, comin y de lectura mecanica, y a poder transmitirlos a otro responsable del
tratamiento sin que € responsable a que se los hubiera facilitado se lo impida, en los supuestos |egalmente previstos a estos
efectos.

- Decisiones individual es automatizadas

Asimismo, ademas de |os derechos mencionados, en caso de que se adopten decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de
perfiles, usted tiene derecho a obtener intervencién humana por parte de AXA SEGUROS GENERALES, SA. DE SEGUROS Y
REASEGUROS Yy aexpresar su punto de vistay aimpugnar la decision.

- Otros

Igualmente, cuando se transfieran datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion internacional, tendra derecho a ser
informado sobre cdmo se puede acceder u obtener copia de las garantias adecuadas relativas ala transferencia.

Para cualquier duda o cuestion adicional sobre €l gercicio de sus derechos o, en general, sobre el tratamiento de sus datos personales,
puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de datos en DPOAXA @axa.es

Finalmente, usted tendra derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control nacional (Agencia espafiolade
Proteccion de Datos en C/Jorge Juan, 6. 28001- Madrid o tfno. 912663517) o autondmica respectiva.

Si desea gjercitar |os derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion puede dirigirse a TIREA, Ctra. Las Rozas a El
Escorial Km 0,3 Las Rozas 28231 MADRID, debiéndose identificar mediante DNI, Pasaporte o Tarjeta de Residencia, u otro
documento valido que lo identifique y, en caso de que actie mediante representante, autorizacion expresa del interesado, todo ello
con lafinalidad de impedir el gercicio de derechos a quien no sea el interesado. En el supuesto de que el domicilio que figureen el
documento de identidad sea distinto del que solicita se remitalainformacion, los documentosy correspondencia se remitiraal
domicilio que figure en el documento de identidad, salvo que se manifieste otro y se acredite suficientemente, dado que, a tratarse de
un derecho personalisimo deben adoptarse las mayores salvaguardas para asegurar que quien gjercita el derecho sea el propio
interesado y garantizar laprivacidad y confidencialidad de sus datos.

Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados (FIVA - Consorcio de Compensacion de Seguros, Paseo de la Castellana, 32, CP
28006), Madrid. Usted podra gjercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién al tratamiento del Citado
referido fichero en la direccion sefialada.

AXA leinforma que sus datos podran ser utilizados para llevar a cabo las pertinentes verificaciones y comprobaciones que permitan
evaluar el riesgo y posible fraude en el momento precontractual y/o contractual de la pdliza. Asimismo, le informamos que podremos
acceder aficheros sobre solvencia patrimonial y crédito para evaluar su solvencia.
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El Tomador/Asegurado debe escribir (*) NO en el apartado correspondiente a que no quiera prestar el consentimiento. En el
apartado que no ponga nada en lalinea de puntos, el interesado esta prestando el consentimiento de formalibre, expresa e inequivoca
para el tratamiento y/o cesion de datos correspondiente. Asimismo, €l interesado puede marcar con una X e medio de comunicacion
por el que no desea recibir informacion ofertada

S () Consiento que mis datos sean tratados por AXA SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, para
realizar estudios de mercado y obtener perfiles comerciales que permitan conocer cudles pueden ser mis intereses u orientacién de
compra o de uso de los productos que comercializa el titular del fichero

= () Consiento que mis datos sean tratados por AXA SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, para
mantenerme puntualmente informado, através de\ correo postal, \ correo electrénico o \ comunicacion electronica equivalente, de
todas aquellas ofertas, productos y servicios de tipo asegurador y financiero

S (*) e Consiento que mis datos sean comunicados a AXA AURORA VIDA, SA. DE SEGUROS Y REASEGUROS, para
mantenerme puntualmente informado, através de\ correo postal, \ correo electrénico o \ comunicacion electronica equivalente, de
todas aquellas ofertas, productos y servicios de tipo asegurador y financiero

(%) Consiento que mis datos sean comunicados a AXA VIDA, SA. DE SEGUROSY REASEGUROS, para mantenerme
puntualmente informado, através de\ correo postal, \ correo electrénico o \ comunicacion electrénica equivalente, de todas aquellas
ofertas, productosy servicios de tipo asegurador y financiero

(%) Consiento que mis datos sean comunicados a AXA PENSIONES, SA. ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE
PENSIONES, para mantenerme puntual mente informado, a través de\ correo postal, \ correo electrénico o\ comunicacién
electrénica equivalente, de todas aquellas ofertas, productosy servicios de tipo asegurador y financiero

() Consiento que mis datos sean comunicados a BIDEPENSION EPSV, para mantenerme puntual mente informado, através
de\ correo postal, \ correo electrénico o \ comunicacion electronica equivalente, de todas aquellas ofertas, productos y servicios de
tipo asegurador y financiero

(%) Consiento que mis datos sean comunicados a WINTERTHUR EPSV, para mantenerme puntualmente informado, através
de\ correo postal, \ correo electronico o \ comunicacion electrénica equivalente, de todas aquellas of ertas, productos y servicios de
tipo asegurador y financiero

- () Consiento que mis datos sean comunicados a AXA LIFE EUROPE LIMITED, Sucursal en Espafia, para mantenerme
puntual mente informado, a través de\ correo postal, \ correo electronico o \ comunicacion electrénica equivalente, de todas aquellas
ofertas, productos y servicios de tipo asegurador y financiero

< () Consiento que mis datos sean comunicados a AXA GLOBAL DIRECT SEGUROS Y REASEGUROS, para mantenerme
puntualmente informado, a través de\ correo postal, \ correo electrénico o \ comunicacion electrénica equivalente, de todas aquellas
ofertas, productosy servicios de tipo asegurador y financiero

Las entidades paralas que se esta solicitando € consentimiento parala cesion tienen todas ellas |a siguiente direccion: Camino
Fuente delaMora, 1, 28050 Madrid, ala que usted podra dirigirse para gjercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicidn o bien através de cualquiera de los siguientes telfs.: 901 900 009 6 93 366 93 51.

El Tomador declara haber recibido con anterioridad alaformalizacién del presente contrato, lainformacion a que se refiere el
articulo 104 del Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por €l que se aprueba €l Reglamento de Ordenacion Supervision de los
Seguros Privados.

En prueba de conformidad y autorizacion:
Lugar y fecha Madrid a 14-10-2024

El Tomador
Jane Doe

NIF: 123456787
JNAE

AXA Seguros Generales,
Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros
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(a) Automovil
" ] Conducetranquilo

Grupo AXA:
AXA Seguros Generales, ( ADOP
Sociedad Anénima de Segurosy Reaseguros \J Bt i

Calle Monsefior Palmer, 1
del Equipo

07014 Palmade Mallorca (Illes Balears) - el
Teléfono: 902 40 40 84 ( Paralimpico
WWW.axa.es Espariol
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